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Pandemik COVID-19 yang melanda
dunia hari ini merupakan krisis
kesihatan sejagat yang memberi kesan
mendalam kepada setiap aspek
kehidupan manusia. Kajian lanjutan oleh
Jabatan Hal Ehwal Ekonomi dan Sosial
Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu
(UNDESA) (2021) mendapati pandemik
COVID-19 menyebabkan kesan sosial
yang buruk termasuk jurang pendapatan
melebar, penyisihan kelompok
masyarakat tertentu, diskriminasi kaum,
serta kadar pengangguran yang tinggi.
Justeru, selain peranan utama kerajaan
melalui pelan pemulihan komprehensif,
tanggungjawab badan bukan kerajaan
melalui perusahaan sosial (PS) perlu
turut sama diserlahkan dalam usaha
mengatasi impak sosial pasca COVID-
19.

Ringkasan polisi ini bertujuan
menilai Garis Panduan Akreditasi
Perusahaan Sosial 2019 dengan
membandingkan indikator
kelestarian PS dalam Kerangka
Keusahawanan Sosial Osberg &
Martin (2015) dan Global
Entrepreneurship Monitor (2016). 

Ringkasan Eksekutif

Dapatan utama hasil sesi temu bual
dengan PS tempatan mendapati
bahawa masalah ketidaklestarian PS
berlegar kepada tiga perkara. Pertama,
sumber pembiayaan yang terlalu
bergantung kepada sumbangan
kerajaan dan badan korporat. Kedua,
banyak PS yang tidak mempunyai
strategi perniagaan yang mampan
untuk memastikan keuntungan jangka
masa panjang. Ketiga, pelan pewarisan
kepimpinan juga dilihat kurang diberi
perhatian yang akhirnya merencatkan
legasi PS tersebut. 

Cadangan Polisi

Cadangan 1: Penilaian perlu melihat kepada matlamat sosial yang
mampan untuk tempoh yang dijangka sangat panjang.
Cadangan 2: Penilaian penakrafan perlu mengimbangi pemberat
kedua-dua elemen – jumlah sumbangan kewangan (kuantiti) dan
impaknya kepada kepentingan sosial (kualiti). 
Cadangan 3: Akreditasi perlu menilai aspek kepimpinan organisasi
untuk memastikan operasi tidak bergantung hanya kepada seorang
individu sahaja. 
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Pengenalan dan
Kepentingan Masalah

Pandemik COVID-19 yang melanda
dunia pada tahun 2020 merupakan
krisis kesihatan sejagat yang memberi
kesan mendalam kepada setiap aspek
kehidupan manusia. Selain kesan
kesihatan, pandemik ini juga
meninggalkan impak sosial yang bukan
sedikit. Menurut Jabatan Hal Ehwal
Ekonomi dan Sosial Pertubuhan
Bangsa-bangsa Bersatu (UNDESA)
(2021), pandemik ini adalah yang
terburuk dalam tempoh 75 tahun kerana
bukan hanya membunuh banyak nyawa,
tetapi juga mengakibatkan kemelaratan
sosial kepada mereka yang masih
hidup. 

Kesengsaraan ini lebih dirasai oleh
golongan rentan yang berada di kelas
terbawah dalam piramid ekonomi dan
sosial termasuk golongan miskin tegar,
tua melarat, orang kelainan upaya,
remaja tersisih dan kaum pribumi—
seperti jurang pendapatan melebar,
penyisihan kelompok masyarakat
tertentu, diskriminasi kaum, serta kadar
pengangguran yang tinggi.

Dengan bantuan bernilai RM16.7bil
untuk rakyat dan RM14.1bil untuk
perniagaan yang diumumkan YAB
Perdana Menteri Malaysia ke-8, Tan Sri
Dato’ Haji Muhyiddin Yassin pada 15
Jun 2021, kerajaan dilihat berusaha
keras melalui pelan-pelan pemulihan
yang sangat komprehensif sesuai
dengan kemampuan kewangan
semasa. 

Justeru, peranan badan bukan
kerajaan terutamanya perusahaan
sosial (PS) perlu lebih diserlah untuk
sama-sama membantu usaha
mengatasi impak sosial pasca COVID-
19.

Walaupun aktiviti berteraskan PS
sudah lama bertapak di Malaysia, Garis
Panduan Akreditasi Perusahaan Sosial
oleh Kementerian Pembangunan
Ushawan hanya dilancarkan pada
tahun 2019. Sejak itu, usaha
menubuhkan PS semakin mendapat
sambutan terutamanya dalam kalangan
belia dan pelajar universiti. Pun begitu,
kebanyakan operasi PS tidak kekal
lama selepas ditubuhkan.

Di peringkat antarabangsa World
Economic Forum (2022) menyatakan
bahawa lebih 80 peratus PS
dibubarkan kurang tiga tahun selepas
penubuhannya. Fakta ini seharusnya
menjadi iktibar kepada semua pihak
supaya tidak hanya tertumpu untuk
memperbanyak bilangan PS baru tetapi
turut berusaha meningkatkan
keupayaan PS untuk kekal beroperasi
secara mampan untuk tempoh yang
lama. 
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Masyarakat secara amnya sering
tersalah sangka dengan menganggap PS
sebagai badan kebajikan yang tidak perlu
kepada pulangan kewangan daripada
operasinya (Nonprofit Enterprise and
Self-Sustainablity Team, 2021).

Secara praktikal, Global
Entreprenership Monitor (2016)
menakrif PS sebagai aktiviti, organisasi
atau usaha yang berorientasi
kepentingan sosial, persekitaran, dan
komuniti melalui penawaran
perkhidmatan/produk terutamanya
dalam kalangan golongan yang
terpinggir.

Sejak itu, usaha menubuhkan PS kian
mendapat sambutan terutamanya dalam
kalangan belia dan pelajar universiti.
Sehingga kini, terdapat kira-kira 50 PS
yang diakrediasi memenuhi kriteria yang
ditetapkan tersebut. Jumlah sebenar PS
jauh lebih besar kerana banyak lagi PS
aktif yang tidak didaftarkan,
menggambarkan aspirasi rakyat
Malaysia yang bersungguh-sungguh
mahu menubuhkan PS untuk membantu
menyelesaikan pelbagai aspek sosial
yang terjejas.

Dengan bantuan bernilai RM16.7bil
untuk rakyat dan RM14.1bil untuk
perniagaan yang diumumkan YAB
Perdana Menteri Malaysia ke-8, Tan
Sri Dato’ Haji Muhyiddin Yassin pada
15 Jun 2021, kerajaan dilihat berusaha
keras melalui pelan-pelan pemulihan
yang sangat komprehensif sesuai
dengan kemampuan kewangan
semasa.

 - Garis Panduan Akreditasi Perusahaan
Sosial oleh Kementerian Pembangunan
Usahawan hanya dilancar pada tahun
2019—kesinambungan daripada Pelan
Tindakan Perusahaan Sosial Malaysia
2015-2018.

Justeru, peranan badan bukan
kerajaan terutamanya perusahaan
sosial (PS) perlu lebih diserlah untuk
sama-sama membantu usaha
mengatasi impak sosial pasca COVID-
19.

Di Malaysia pula, PS ditakrifkan
sebagai entiti perniagaan yang
didaftarkan di bawah sebarang
undang-undang bertulis yang
menghasilkan impak sosial atau alam
sekitar yang positif secara proaktif dan
pada masa yang sama mempunyai
kemampuan kewangan yang mampan
(Kementerian Pembangunan
Keusahawanan, 2019). Walaupun PS
di Malaysia sudah lama bertapak sejak
penubuhan Amanah Ikhtiar Malaysia
pada tahun 1986, -

Selain itu, banyak PS turut tidak
mempunyai strategi perniagaan yang
mampan untuk memastikan kelestarian
operasi masing-masing. 

Fakta ini seharusnya menjadi iktibar
kepada semua pihak supaya tidak hanya
berlumba untuk memperbanyak bilangan
PS baru tetapi turut berusaha
meningkatkan keupayaan PS untuk kekal
beroperasi secara mampan untuk
tempoh yang lama.
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KRITIK TERHADAP POLISI SEDIA ADA

Ringkasan polisi ini bertujuan untuk
menilai Garis Panduan Akreditasi
Perusahaan Sosial 2019 dengan
membandingkan tiga indikator
kelestarian PS dalam Kerangka
Keusahawanan Sosial Osberg & Martin
(2015) dan Global Entrepreneurship
Monitor (2016): 

Sumber kewangan yang
mampan. 

Akreditasi Perusahaan Sosial (SE.A)
2019 diwujudkan oleh Kementerian
Pembangunan Usahawan untuk
memberi pengesahan status Perusahaan
Sosial (PS) kepada organisasi yang
memenuhi syarat-syarat yang
ditetapkan. 

Antara syarat-syarat tersebut termasuk: 

Mempunyai impak sosial atau
alam sekitar yang positif secara
proaktif.
Menyumbangkan sumber yang
signifikan kepada matlamat
sosial atau alam sekitar.
Mempunyai kemampanan
kewangan iaitu lebih separuh
daripada jumlah pendapatan
mestilah daripada aktiviti jualan
dan bukannya daripada
sumbangan atau geran.

1.

2.

3.

Organisasi yang berjaya mendapat
status Perusahaan Sosial Yang Diiktiraf
(Accredited Social Enterprise, ASE) akan
mendapat banyak manfaat seperti
disenarai dalam direktori atas talian dan
dalam kempen Buy-for-Impact,
mendapat akses pembiayaan dan
sokongan, serta peluang menyertai
jaringan PS ternama di Malaysia.
Tuntasnya, pelbagai kelebihan ini
menggalakkan lebih banyak perusahaan
untuk menjalankan aktiviti berasaskan
kepentingan sosial.

Model perniagaan yang
inovatif

Peranan aktor yang
terserlah
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1) Penilaian permohonan kurang
memberi perhatian kepada aspek
kemampanan dari segi model operasi
syarikat itu sendiri. Walaupun akreditasi
yang diberikan adalah Perusahaan
Sosial bermatlamat sosial/alam sekitar,
tetapi model perniagaan organisasi perlu
turut dinilai untuk memastikan PS kekal
kompetitif dalam perniagaan seperti
pemain industri lain.

2) Penilaian permohonan tertumpu
kepada model perniagaan semasa yang
menyumbang kepada matlamat
sosial/alam sekitar sama ada secara
langsung atau tidak. Pun begitu,
permasalahan sosial/alam sekitar
semasa tersebut mungkin bersifat
sementara dan setempat. Contohnya,
organisasi yang bermatlamat
meningkatkan jumlah kitar semula kertas
di Kajang kepada 100kilogram setiap
minggu. Adakah organisasi ini akan
kekal memegang status ASE serta terus
mendapat manfaat daripadanya jika
matlamat tersebut tercapai? 

3) Penilaian permohonan turut tertumpu
kepada kuantiti berbanding kualiti
sumbangan organisasi terhadap
kepentingan sosial/alam sekitar.
Contohnya, pemohon mungkin telah
menyumbang sebahagian besar
kewangan kepada matlamat sosial tetapi
kesannya kurang dirasai kerana
perlaksanaan yang tidak efektif.
Hakikatnya, ada organisasi yang
menyumbang sumber yang sedikit
terhadap tetapi lebih berimpak
berbanding organisasi besar yang
semestinya mempunyai sumber yang
lebih banyak.

4) Aspek pengurusan organisasi juga
kurang diberi merit dalam penilaian
permohonan. Kerangka Keusahawanan
Sosial Osberg & Martin (2015) dan
Global Entrepreneurship Monitor (2016)
mencadangkan kepentingan mempunyai
pelan pewarisan kepimpinan untuk
memastikan kelestarian PS pada masa
akan datang. Dalam kata lain, PS tidak
boleh didominasi oleh hanya seorang
watak. Sebaliknya, jika sesuatu yang
tidak diingini berlaku, beberapa individu
masih boleh memimpin organisasi untuk
pelbagai tujuan termasuk memperoleh
sumbangan dan merangka strategi
organisasi.

Walaupun SE.A ini merupakan usaha
kerajaan yang perlu diberi pujian,
beberapa semakan boleh dibuat untuk
tujuan penambahbaikan. 
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IMPLIKASI POLISI

Ringkasan polisi ini berhasrat menganjak
perhatian semua pihak daripada hanya
menggalakkan lebih banyak penubuhan
baru kepada pemerkasaan kelestarian
PS. Tanpa menafikan perlunya lebih
ramai masyarakat menubuhkan PS,
fokus seharusnya beralih kepada
memastikan PS yang wujud kekal
beroperasi untuk jangka panjang. 

Dengan menyemak Garis Panduan
Akreditasi Perusahaan Sosial sedia ada,
pihak kerajaan khasnya dapat
memastikan semua PS yang mendapat
pengiktirafan ASE bukan hanya
menyumbang kepada sosial hari ini,
tetapi juga mempunyai strategi mampan
dari segi sumber kewangan, model
perniagaan, dan aspek kepimpinan.
Sebaliknya, PS yang lain dapat dibantu
dengan program bersasar supaya
operasi mereka kekal lestari.

HASIL DAN PERBINCANGAN

Siri temubual telah dijalankan secara atas talian dengan 8 PS dalam senarai MaGIC,
MDeC telah diadakan pada bulan Jun dan Julai 2022. Audio temu bual kemudian
dialih kepada bentuk skrip seterusnya dianalisa menggunakan teknik analisis
kandungan dan tematik. 

Hasil analisa mendapati bahawa tahap kelestarian PS di Malaysia boleh ditunjukkan
dalam bentuk cadangan matrik seperti di bawah:

Indikator/Tahap Rendah Sederhana Tinggi Jumlah

Model Perniagaan 3 2 3 8

Sumber Kewangan 4 2 2 8

Kepimpinan 2 3 3 8
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Indikator/Tahap Rendah Tinggi

Model
Perniagaan

"...kami tidak pasti dan masih
awal untuk bercakap tentang

pertumbuhan syarikat…”
 

“…kami hanya beroperasi
menggunakan gerak hati…”

“…batik kami sangat moden dan berhasrat untuk
pergi ke pasaran antarabangsa…”

 
“…kami menceburi banyak sektor perniagaan
seperti perlancongan, kewangan, peruncitan,

kesihatan, dan makanan…”

Sumber
Kewangan

“…kami tidak membuat
keuntungan banyak

sebaliknya mendapat dana
daripada penyumbang…”

 
“…kami tiada sumber

kewangan spesifik dan hanya
bergantung kepada

sumbangan daripada media
sosial…”

“… kami menubuhkan pasukan perakaunan sendiri
selain melantik pengaudit luar…”

 
“…pelanggan bayar dulu baru kita sediakan

perkhidmatan untuk pusing modal…"

Kepimpinan

“…kepimpinan di sini adalah
tidak terancang, bebas dan

fleksibel…”
 

“…operasi syarikat dikawal
oleh kami sebagai

pengasas…”

 “…saya sendiri turun padang untuk membuat
 mesyuarat mingguan dengan semua staff…”

  
 “…kami sentiasa membawa masuk pekerja

mahir baru…”
  

 “… syarikat tidak bergerak hanya oleh
pemilik

 tetapi dengan kepakaran ramai pekerja…”

MASA POLICY BRIEF 02
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Secara keseluruhannya, tahap kelestarian PS di Malaysia adalah pelbagai - ada PS
yang mempunyai model perniagaan yang mampan serta strategi pertumbuhan jangka
panjang; rancangan kewangan yang stabil serta agihan kuasa pengurusan yang
meluas. Bagaimanapun, ada juga PS yang hanya beroperasi seadanya tanpa
perancangan yang jelas, masih sangat bergantung kepada sumbangan kewangan luar
dan mempunyai kuasa kepimpinan tunggal. 

Kedua, matrik di atas juga jelas menunjukkan bahawa aspek sumber kewangan
merupakan faktor paling kritikal bahawa banyak PS di Malaysia masih berada di tahap
rendah selari dengan pandangan terdahulu. Justeru, pihak kerajaan melalui agensi
berkaitan perlu terus memberi latihan dan bimbingan perancangan kewangan yang
lestari kepada PS.

Jadual di bawah memberi contoh penentuan tahap terhadap ketiga-tiga indikator
terhadap PS:
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CADANGAN POLISI 

Berdasarkan penilaian semasa kepada Akreditasi Perusahaan Sosial 2019
menggunakan Kerangka Keusahawanan Sosial Osberg & Martin 2015 dan Global
Entrepreneurship Monitor 2016, 5 cadangan utama dalam proses pemberian taraf
ASE adalah seperti berikut:

Cadangan 1 
Beroperasi sama seperti perniagaan lain
dengan menerapkan ciri-ciri
keusahawanan utama termasuk inovasi.
Oleh itu, strategi PS perlu harus
merangkumi aspek teknologi terkini
untuk menghasilkan pulangan yang
munasabah demi kepentingan sosial
yang dihasratkan. Model perniagaan PS
juga perlu mengimbangi risiko
perniagaan konvensional dengan
menekankan pencapaian kewangan
seperti jualan, keuntungan, aliran tunai,
nilai tambah ekonomi dan sebagainya
(Kesatuan Eropah, 2021).

Bagi organisasi berasakan keuntungan
pula, pemohon perlu menjelaskan
bagaimana matlamat keuntungan
kewangan adalah selari dan tidak
menjejaskan matlamat sosial. Dalam
kata lain, mereka perlu menerangkan
lebih daripada sekadar kepentingan
sosial yang ingin dicapai, tetapi juga
bagaimana ianya tidak bertentangan
dengan operasi organisasi yang
berasaskan keuntungan tersebut.
Biarpun banyak PS wujud hasil
sumbangan kerajaan/korporat/awam,
kelestariannya boleh diukur melalui
kemampuan membiayai operasi secara
sendiri pada masa akan datang.

Keuntungan mungkin bukan matlamat
utama PS tetapi ianya perlu untuk kekal
beroperasi. Malah, kajian oleh British
Council pada tahun 2018 menunjukkan
hanya 37 peratus PS di Malaysia
mengaut keuntungan daripada operasi
mereka, 32 peratus sekadar pulang
modal, manakala 31 peratus masih
kerugian. Ini menunjukkan bahawa perlu
menitik beratkan pelan kemampanan
dari segi model perniagaan yang
menguntungkan.

Cadangan 2
Penilaian penakrafan perlu mengimbangi
pemberat kedua-dua elemen – jumlah
sumbangan kewangan (kuantiti) dan
impaknya kepada kepentingan sosial
(kualiti). Sebaliknya, bagi organisasi
yang telah menyumbang tetapi masih
kurang berimpak, kerajaan boleh
mengadakan kursus atau latihan untuk
membimbing mereka menjalankan projek
sosial dengan lebih berkesan sebelum
diberi pengiktirafan. 
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Cadangan 3
Akreditasi perlu menilai aspek
kepimpinan organisasi untuk
memastikan operasi tidak bergantung
hanya kepada seorang individu sahaja.
PS biasanya diterajui oleh seorang aktor
atau figura yang berwawasan untuk
menyumbang kepada kepentingan
sosial, alam sekitar dan komuniti (Global
Entrepreneurship Monitor, 2016).
Persoalannya, adakah PS tersebut akan
ditutup jika sesuatu yang tidak diingini
berlaku kepada aktor itu. Penilaian ini
penting kerana banyak PS yang baru
dan kecil terlalu didominasi oleh individu
berkedudukan terutamanya untuk
mendapatkan sumbangan dana melalui
jaringan/kenalan peribadi. Akibatnya,
kesinambungan kepimpinan tidak
diwarisi atau dikongsi oleh mana-mana
individu lain dalam organisasi.

Berdasarkan tiga indikator kelestarian PS yang telah dikenal pasti: sumber
kewangan, model perniagaan, dan kepimpinan; satu indeks boleh dibangunkan untuk
memberi skor akhir kepada semua permohonan. Indeks ini mengambil kira
kedudukan semasa dan perancangan masa depan organisasi dalam ketiga-tiga
aspek tersebut. Dengan ini, pengiktirafan ASE diberikan dengan lebih telus dan
berkesan. Selain itu, indeks ini juga boleh membantu kerajaan menyediakan latihan
dan menyalurkan sokongan bersasar kepada PS. Contohnya, latihan berkaitan
perancangan kewangan boleh diberikan kepada PS yang mempunyai masalah
struktur kewangan tidak mampan.

Cadangan 5

Berdasarkan tiga indikator kelestarian
PS yang telah dikenal pasti: sumber
kewangan, model perniagaan, dan
kepimpinan; satu indeks boleh
dibangunkan untuk memberi skor akhir
kepada semua permohonan. Indeks ini
mengambil kira kedudukan semasa dan
perancangan masa depan organisasi
dalam ketiga-tiga aspek tersebut.
Dengan ini, pengiktirafan ASE diberikan
dengan lebih telus dan berkesan. Selain
itu, indeks ini juga boleh membantu
kerajaan menyediakan latihan dan
menyalurkan sokongan bersasar kepada
PS. Contohnya, latihan berkaitan
perancangan kewangan boleh diberikan
kepada PS yang mempunyai masalah
struktur kewangan tidak mampan.

Cadangan 4
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