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INSTITUT MASA DEPAN MALAYSIA

FOCUS GROUP DISCUSSION: PEMACU INTELEK

Program Penambahbaikan Program Bantuan Tunai

Tarikh 10 September 2021 (Jumaat), 10.00 pagi – 12.00 tengah hari

Platform Aplikasi Zoom
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Informasi Program
Bahan Penerangan

Tajuk Program PEMACU Intelek: Penambahbaikan Program Bantuan Tunai

Pengenalan Sebagai salah satu usaha menambahbaik ketelusan dan keterangkuman di dalam proses penyediaan bajet tahunan, Kementerian Kewangan (MOF) telah
menerbitkan Kertas Konsultasi Awam (KKA) sebagai pelengkap kepada Kenyataan Pra-Bajet 2022 yang diterbitkan pada 31 Ogos 2021.

Sebagai langkah permulaan, empat kertas konsultasi awam akan diterbitkan untuk mendapatkan input kepada Bajet 2022, iaitu: Penambahbaikan Dasar Perolehan
Kerajaan Berkaitan Barangan/ Perkhidmatan Tempatan dan Bumiputera Penambahbaikan Program Bantuan Tunai Kajian Insentif Cukai Penggubalan Akta
Tanggungjawab Fiskal atau Fiscal Responsibility Act (FRA).

Latar Belakang Komitmen Kerajaan dalam memastikan agenda memelihara kebajikan rakyat umumnya tertumpu kepada enam fokus utama iaitu perlindungan pendapatan,
bantuan tunai langsung, moratorium pinjaman, pelepasan cukai, sumbangan peralatan dan perubatan serta insurans. Terdapat pelbagai dasar dan program yang
telah diperkenalkan selari dengan enam fokus utama tersebut pada ketika semua lapisan masyarakat sedang berhadapan dengan kesan krisis pandemik COVID-19.

Walaupun Malaysia bukan merupakan negara bersistem kebajikan sosial, bantuan tunai langsung telah disalurkan kepada rakyat yang bertujuan untuk
meringankan beban buat sementara waktu bagi individu atau keluarga terjejas. Namun, ia turut menggalakkan kumpulan sasar yang masih produktif supaya dapat
kembali bekerja dan mampu berdikari. Bantuan tunai langsung yang disalurkan oleh Kerajaan dikategorikan kepada dua, iaitu bantuan sedia ada yang melibatkan
Bantuan Sara Hidup (BSH) yang ditambah baik kepada Bantuan Prihatin Rakyat (BPR). Jenis kedua ialah bantuan Pandemik COVID-19 yang melibatkan Bantuan
Prihatin Nasional (BPN), Bantuan Khas COVID-19 (BKC) dan Bantuan Kehilangan Pendapatan (BKP).

Objektif Program 1. Mengumpulkan cadangan penambahbaikan ke atas dasar perolehan Kerajaan berhubung dua perkara iaitu;
i. Mengenal pasti keperluan dan masalah masyarakat tanpa mengetepikan hasrat rakyat, terutamanya dalam situasi yang mencabar akibat penularan COVID-

19;
ii. Meningkatkan mutu sistem permohonan bantuan sedia ada dan mengenal pasti penerima bantuan supaya tiada golongan layak yang tercicir (exclusion

error) dan golongan tidak layak menerima bantuan (inclusion error); dan
iii. Menambah baik penyediaan bajet tahunan negara, khususnya yang melibatkan inisiatif bantuan kewangan Kerajaan kepada rakyat.

2. Untuk memberi cadangan input berkaitan dasar/polisi kepada kerajaan sebagai satu usaha kolektif ke arah penambahbaikan dalam keberkesanan penyampaian
bantuan kerajaan dan sistem permohonan bantuan yang adil dan saksama dan menjadikan Malaysia sebuah negara yang beradab, makmur dan sejahtera
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Informasi Program (sambungan)

Bahan Penerangan

Platform Aplikasi Zoom

Tarikh 10 September 2021

Masa 10.00 pagi – 12.00 tengah hari

Maklumat Peserta Kerajaan, Ahli Akademik, Pemimpin Korporat, Badan Pemikir, Pakar Subjek, Penjawat Awam, Organisasi
Masyarakat Sivil

Kehadiran

Sumber Data Aplikasi Zoom

Bilangan Kehadiran 18 orang
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Informasi Program (sambungan)

MASA TENTATIF

10.00 – 10.08 pagi
Kata-kata Aluan

En. Azril Mohd Amin, CEO MASA

10.08 – 10.10 pagi Sesi Bergambar

10.00 – 10.20 pagi
Pembentangan Kertas Konsultasi

Moderator: En. Azril Mohd Amin

10.20 – 10.50 pagi Sesi perbincangan Soalan yang diajukan

10.50 – 12.00 tengah hari Rumusan dan Penutup
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Informasi Program (sambungan) - Poster



6

Soalan yang diajukan & Maklumbalas daripada Peserta (1/3)
No. Soalan Jawapan/Maklum Balas

1 Adakah wajar golongan pemohon
bantuan kebajikan tidak diperlukan
mengemukakan dokumen berkaitan
atau maklumat permohonan yang 
lengkap? Bagaimana proses 
permohonan bantuan dapat
dimudahcarakan ke arah
mengurangkan exclusion error dan 
pada masa yang sama mengawal risiko
inclusion error?

• Keperluan dokumen dalam proses permohonan bantuan tunai adalah wajar tetapi kaedah ini perlu fleksibel mengikut keadaan. 
Sebagai contoh, dokumen ini perlu dititikberatkan di kawasan bandar dan luar bandar tetapi bukan kepada pemohon di kawasan
pedalaman. 

• Keadaan mereka di kawasan pedalaman amat sukar untuk mereka mendapat dokumen yang lengkap terutama pengesahan
pendapatan mereka. Bagi mereka yang tiada rekod pengenalan diri, nombor telefon boleh digantikan sebagai nombor pengenalan
diri.

• Selain itu, pihak kerajaan boleh menggunakan keupayaan dan kapasiti sepenuhnya komuniti atau ketua kampung di kawasan
pedalaman untuk pendaftaran program ini. Secara asasnya, golongan ini amat mengetahui status komuniti mereka dan mereka dapat
mengenal pasti isi rumah yang memerlukan bantuan ini. 

• Hal ini juga boleh diguna pakai kepada komuniti PPR yang terlepas dalam masalah exclusion dan inclusion errors. Perkara ini jelas
menunjukkan bahawa sistem pendaftaran bantuan perlu kepada decentralisation bagi melancar, memudah dan mencapai kelompok
yang tercicir.

2 Bagaimana Kerajaan dapat menangani
masalah data yang dikongsi daripada
agensi Kerajaan atau sumber lain tidak
tepat atau yang terkini dalam usaha
supaya kebergantungan terhadap
dokumen fizikal dapat dikurangkan?

• Kelemahan dalam aspek komunikasi menyukarkan amalan perkongsian data di antara agensi kerajaan. Skop teknikal seperti
pembangunan sistem yang holistik bukan menjadi satu bebanan tetapi sistem tersebut akan menjadi tidak efisien jika komunikasi
antara agensi kerajaan masih di tahap yang lemah.

• Kerajaan boleh menggunakan aplikasi MySejahtera sebagai alternatif jangka masa pendek untuk permohonan bantuan tunai. Hal ini
demikian kerana, pengguna aplikasi tersebut sudah ramai berbanding jika membangunkan aplikasi baharu untuk memohon bantuan
ini tanpa sebarang dokumen. 

3 Adakah wajar syarat tertentu dikenakan
ke atas penerima bantuan tunai dan 
bagaimana penerima dapat dibantu
dengan efektif supaya tidak bergantung
selamanya kepada bantuan kebajikan
(exit strategy)?

• Pensyaratan dalam bantuan tunai wajar bagi memberi kesan yang positif dalam jangka masa panjang. Penerima wajib disediakan
program yang menekankan elemen graduation bagi mencapai pembangunan kendiri yang berdaya tahan (resilient). 

• Perancangan program graduation ini seharusnya dilhat dalam bentuk bottom-up dan bukan hanya sekadar menjadi pengumpul sijil
kemahiran. Program ini harus diasaskan dengan konsep permintaan dan penawaran supaya penerima dapat peluang mengapikasikan
kemahiran mereka untuk mendapat pendapatan yang mencukupi.
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Soalan yang diajukan & Maklumbalas daripada Peserta (2/3)

No. Soalan Jawapan/Maklum Balas
4 Adakah wajar bantuan yang diberikan

mengambil kira pendapatan isi rumah
keseluruhan (per kapita) selain
pendapatan isi rumah (suami dan isteri
sahaja)? Apakah faktor yang perlu
diambil kira dalam menentukan
pendapat isi rumah yang layak untuk
bantuan tunai?

• Faktor-faktor dalam memberi kelayakan isi rumah perlu diubah suai daripada elemen one-size-fits-all kepada faktor bersifat rencam
(heterogenous). 

• Faktor tersebut perlu disokong dengan data terkini dan melihat perspektif ekonomi setempat. Keperluan bantuan tunai di kawasan
luar bandar berbeza daripada kawasan bandar serta kawasan pedalaman. 

5 Adakah wajar syarat pendapatan isi
rumah bagi tujuan bantuan tunai
ditambah baik dengan mengambil kira
jumlah bantuan lain yang diterima
daripada Kerajaan Negeri/agensi
Kerajaan seperti Jabatan Kebajikan 
Masyarakat (JKM) dan Pusat Zakat 
walaupun bantuan tersebut mempunyai
tujuan yang sama?

• Wajar dalam keadaan krisis ekonomi dan kesihatan seperti sekarang.

6 Apakah tindakan penambahbaikan yang 
boleh dilaksanakan oleh Kerajaan bagi
memastikan hanya golongan yang 
benar-benar layak menerima bantuan? 
Sila nyatakan (Sebagai contoh: semakan
pendapatan perlu dibuat bersama
agensi swasta bagi mendapatkan
maklumat pendapatan sebenar)

• Pihak kerajaan perlu memberi tanggungjawab kepada badan komuniti di satu-satu kawasan, badan bukan kerajaan (NGO) dan 
penghulu kampung untuk menjadi medium dalam mengesahkan sesebuah isi rumah yang layak menerima bantuan tersebut. 

• Kaedah decentralisation pendaftaran mampu menyelesaikan masalah ini dalam jangka masa pendek
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Soalan yang diajukan & Maklumbalas daripada Peserta (3/3)

No. Soalan Jawapan/Maklum Balas
7 Adakah wajar penglibatan Badan 

Bukan Kerajaan (NGO) 
dipertimbangkan dari aspek
perkongsian data bagi proses 
pendaftaran secara automatik
selain turut menyumbang kepada
penerima bantuan tunai yang layak
melalui program bersesuaian?

• Penglibatan NGO penting dalam program kebajikan kerajaan. Semasa sekatan pergerakan dilaksanakan oleh kerajaan, NGO memainkan
peranan penting menyalurkan bantuan keperluan asas seperti makanan dan sokongan kesihatan mental.

• NGO menjalankan program ini dengan efektif dan pantas. Perkara ini dapat memperkasakan NGO dan selari dengan Teras Keenam
Wawasan Kemakmuran Bersama 2030 (WKB2030) iaitu memperkasa modal sosial di Malaysia. 

8 Adakah kaedah pembayaran tanpa
tunai (cashless) dilihat lebih efektif
berbanding kaedah sedia ada iaitu
penyaluran bantuan secara tunai
langsung?

• Kaedah pembayaran tanpa tunai (cashless) praktikal kepada komuniti yang mahir menggunakan perkhidmatan itu. 

• Infrastruktur perkhidmatan tanpa wayar dan internet bukan dapat diakses oleh rakyat di semua kawasan. Jadi, penggunaan kaedah tanpa
tunai boleh dipertimbangkan di kawasan yang mempunyai akses internet yang lancar sahaja.

9 Apakah kaedah yang dapat bantu
menyegerakan dan memudahkan
penyaluran bantuan kepada
penerima bantuan di kawasan
pedalaman Sabah dan Sarawak?

• Isu penyaluran bantuan tunai di kawasan pedalaman boleh diselesaikan dengan pembangunan infrastruktur digital yang mampan. Akan 
tetapi, keadaan sekarang tidak membolehkan pembangunan ini dilaksanakan. 

• Kerajaan boleh menggunakan fasiliti komuniti sedia ada sebagai pusat penyaluran bantuan tunai di kawasan pedalaman. 

• Pihak sekolah boleh menjadi penghubung kepada penerima bantuan tunai dan cadangan ini sesuai untuk dilaksanakan oleh kerajaan
dalam masa terdekat
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Maklumbalas daripada Orang Awam

Orang awam telah menjawab maklumbalas kepada

soalan-soalan Kertas Konsultasi Awam di Google Form

pada pautan berikut:

https://bit.ly/Maklumbalas_KKA_MASA

https://bit.ly/Maklumbalas_KKA_MASA
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Gambar Semasa Program
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Hebahan Media Sosial



#MAKMURBERSAMA

• INSTITUTMASA.COM

• info@institutmasa.com


